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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) 

определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, 

принимаемые Оператором при работе с сайтом https://artificaseo.ru (далее — Сайт). 

1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее — Закон № 152-ФЗ) и является общедоступным документом, 

публикуемым во исполнение ч. 2 ст. 18.1 Закона № 152-ФЗ. 

1.3. Политика распространяется на все персональные данные, которые Оператор получает: 

— через формы обратной связи, заявки и формы заказа на Сайте; 

— при обращении по электронной почте, телефону, через мессенджеры и социальные сети, 

реквизиты которых указаны на Сайте; 

— автоматически при посещении Сайта (файлы cookie, технические данные); 

— при заключении и исполнении договоров на оказание услуг, а также при оплате услуг. 

1.4. Действующая редакция Политики размещается по постоянному адресу 

https://artificaseo.ru/privacy и доступна с любой страницы Сайта. 

1.5. Использование Сайта означает, что пользователь ознакомлен с настоящей Политикой. Согласие 

на обработку персональных данных даётся отдельно от иных документов — путём проставления 

отметки в соответствующей форме до отправки данных (ч. 1 ст. 9 Закона № 152-ФЗ). 

1.6. Оператор не продаёт персональные данные, не обменивает их и не передаёт третьим лицам для 

их самостоятельного коммерческого использования. 

2. Сведения об Операторе 

Реквизит Значение 

Оператор Романов Александр Анатольевич, индивидуальный предприниматель 

ИНН 623101513155 

ОГРНИП 304623434200150 

Адрес для корреспонденции 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А 

Электронная почта iteradigital@yandex.ru 

Телефон +7 911 855-16-90 

Сайт https://artificaseo.ru 

Лицо, ответственное за 

организацию обработки 

персональных данных 

Романов Александр Анатольевич (функции исполняются Оператором 

лично) 

Сведения об уведомлении 

Роскомнадзора 

Оператор включён в реестр операторов, осуществляющих обработку 

персональных данных (уведомление подано в порядке ст. 22 Закона № 152-

ФЗ) 

 

3. Основные понятия 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому 

либо определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
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Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 

персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без них: сбор, 

запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Пользователь — физическое лицо, осуществляющее доступ к Сайту и (или) направляющее 

Оператору обращение либо заявку. 

Клиент — физическое лицо либо представитель юридического лица (индивидуального 

предпринимателя), заключивший с Оператором договор на оказание услуг. 

Обработчик (процессор) — лицо, которому Оператор поручает обработку персональных данных 

на основании договора (поручения) в соответствии с ч. 3 ст. 6 Закона № 152-ФЗ. 

Файлы cookie — небольшие текстовые файлы, сохраняемые Сайтом в браузере устройства 

Пользователя и используемые для работы Сайта и веб-аналитики. 

Услуги — оказываемые Оператором услуги в области поисковой оптимизации и продвижения 

сайтов (SEO), интернет-маркетинга и рекламы, а также консультации и аудиты. 

4. Категории субъектов и обрабатываемых персональных данных 

4.1. Данные, предоставляемые Пользователем самостоятельно 

При заполнении форм на Сайте, обращении в мессенджерах, по телефону или электронной почте, а 

также при заключении и исполнении договора Оператор обрабатывает: 

— фамилию, имя, отчество (или имя, которым Пользователь представился); 

— адрес электронной почты; 

— номер телефона, идентификатор в мессенджере (Telegram, WhatsApp) — при обращении через 

соответствующий канал; 

— наименование компании, должность, адрес сайта Пользователя — если Пользователь их 

указал; 

— содержание обращения, вопроса, брифа и переписки с Оператором; 

— реквизиты, необходимые для выставления счёта и оформления закрывающих документов (для 

ИП и представителей организаций — реквизиты соответствующего лица); 

— сведения о произведённых оплатах: сумма, дата, назначение платежа, статус транзакции. 

4.2. Данные, собираемые автоматически 

При посещении Сайта автоматически обрабатываются: 

— IP-адрес устройства; 

— сведения о браузере и устройстве (тип и версия браузера, операционная система, тип 

устройства, разрешение экрана, язык); 

— файлы cookie и иные идентификаторы, включая идентификатор сессии и идентификатор 

посетителя системы веб-аналитики; 

— сведения о посещении: дата и время, просмотренные страницы, глубина просмотра, время на 

странице, клики и прокрутка; 

— источник перехода (реферер, поисковый запрос, UTM-метки рекламной кампании); 

— предполагаемый регион (город) на основе IP-адреса; 

— технические сведения об ошибках и сбоях при работе Сайта. 
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4.3. Данные, которые Оператор не обрабатывает 

Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (расовая и национальная 

принадлежность, политические взгляды, религиозные и философские убеждения, состояние 

здоровья, интимная жизнь), биометрические персональные данные, а также данные о судимости. 

Оператор не размещает такие поля в формах Сайта и просит не сообщать подобные сведения в 

обращениях. 

Оператор не запрашивает полные реквизиты банковских карт (номер карты, срок действия, 

CVV/CVC): они вводятся Пользователем на стороне платёжного сервиса и Оператору не 

передаются и им не хранятся. 

4.4. Несовершеннолетние 

Сайт и Услуги предназначены для лиц, достигших 18 лет. Оператор осознанно не собирает 

персональные данные несовершеннолетних. Если Оператору станет известно, что данные получены 

от лица младше 18 лет без согласия законного представителя, такие данные будут удалены. 

4.5. Данные, обрабатываемые по поручению Клиента 

При оказании Услуг Клиент может предоставить Оператору доступ к своим информационным 

системам и сервисам (системам веб-аналитики, панелям вебмастера, рекламным кабинетам, CRM, 

административной панели сайта), в которых содержатся персональные данные пользователей 

Клиента. 

В отношении таких данных Оператор действует как обработчик по поручению Клиента (ч. 3 ст. 6 

Закона № 152-ФЗ): обрабатывает данные исключительно в объёме и в целях, определённых 

Клиентом, не определяет самостоятельно цели обработки, не использует данные в собственных 

интересах, обеспечивает их конфиденциальность и по завершении оказания Услуг прекращает 

доступ. Оператором персональных данных в этом случае остаётся Клиент, который несёт 

обязанности по получению согласий и информированию субъектов. 

5. Цели обработки, правовые основания и сроки хранения 

Оператор обрабатывает персональные данные только для достижения перечисленных ниже 

конкретных, заранее определённых и законных целей. Обработка, несовместимая с этими целями, 

не допускается. 

 

Цель обработки 
Обрабатываемые 

данные 
Правовое основание 

Срок обработки и 

хранения 

Обработка заявки, 

ответ на обращение, 

подготовка 

коммерческого 

предложения 

ФИО, телефон, email, 

мессенджер, компания, 

адрес сайта, содержание 

обращения 

п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ (меры до заключения 

договора); согласие 

Пользователя — п. 1 ч. 1 ст. 

6 

1 год с даты последнего 

обращения либо до 

отзыва согласия 

Заключение и 

исполнение договора 

на оказание услуг: 

SEO-продвижение, 

интернет-маркетинг и 

реклама, 

консультации и 

аудиты 

ФИО, контактные данные, 

реквизиты, переписка, 

документы по проекту 

п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ (исполнение договора, 

стороной или 

выгодоприобретателем 

которого является субъект) 

Срок действия договора и 

5 лет после его окончания 
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Цель обработки 
Обрабатываемые 

данные 
Правовое основание 

Срок обработки и 

хранения 

Приём оплаты, 

выставление счетов, 

оформление 

закрывающих 

документов, 

бухгалтерский и 

налоговый учёт 

ФИО, реквизиты, 

сведения о платежах и 

документах 

п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ (исполнение 

обязанностей, возложенных 

законом): ст. 23 НК РФ, ст. 

29 Федерального закона от 

06.12.2011 № 402-ФЗ 

Не менее 5 лет с года, 

следующего за годом 

совершения операции 

Веб-аналитика: 

оценка 

посещаемости, анализ 

поведения на Сайте, 

оценка 

эффективности 

рекламных кампаний, 

улучшение Сайта 

Cookie-идентификаторы, 

IP-адрес, данные о 

браузере и устройстве, 

действия на Сайте, 

источник перехода 

Согласие Пользователя — 

п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ (даётся через баннер 

согласия на cookie) 

До 12 месяцев с даты 

последнего визита либо 

до отзыва согласия 

Информационные и 

рекламные рассылки, 

приглашения на 

мероприятия 

ФИО, email, телефон 

Согласие Пользователя — 

п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ; ч. 1 ст. 18 

Федерального закона от 

13.03.2006 № 38-ФЗ «О 

рекламе» 

До отзыва согласия или 

отказа от рассылки 

Обеспечение 

безопасности Сайта: 

защита от спама, 

подбора паролей, 

DDoS-атак и 

мошеннических 

действий; 

расследование 

инцидентов 

IP-адрес, журналы 

обращений к серверу, 

технические 

идентификаторы 

п. 7 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ (законные интересы 

Оператора при условии 

ненарушения прав 

субъекта) 

Журналы доступа — 6 

месяцев; материалы по 

инцидентам — до 

завершения 

разбирательства 

Досудебное 

урегулирование 

споров и защита прав 

Оператора в суде 

Данные, содержащиеся в 

договоре, переписке и 

платёжных документах 

п. 7 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ; п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 

152-ФЗ 

В течение срока исковой 

давности (3 года, ст. 196 

ГК РФ) и до завершения 

разбирательства 

 

По достижении целей обработки, а также в случае утраты необходимости в их достижении 

персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если иной срок хранения не 

установлен законом или договором. Если для разных целей установлены разные сроки, применяется 

наибольший из них. 

Согласие на дополнительные цели (аналитика, рассылки) может быть отозвано в любой момент — 

это не влияет на возможность обращения к Оператору и на исполнение уже заключённого договора. 

6. Порядок и условия обработки персональных данных 

6.1. Обработка осуществляется как с использованием средств автоматизации, так и без их 

использования, на законной и справедливой основе. 

6.2. Содержание и объём обрабатываемых данных соответствуют заявленным целям обработки; 

избыточные по отношению к целям данные не обрабатываются. 

6.3. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия в отношении 

Пользователя или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, исключительно на 
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основании автоматизированной обработки персональных данных (ст. 16 Закона № 152-ФЗ). 

Профилирование Пользователей в указанных целях не производится. 

6.4. Базы данных, содержащие персональные данные граждан Российской Федерации, ведутся с 

использованием серверов, расположенных на территории Российской Федерации (ч. 5 ст. 18 Закона 

№ 152-ФЗ). Запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение данных 

осуществляются только в таких базах данных. 

6.5. Доступ к персональным данным предоставляется по принципу минимальной необходимости — 

только лицам, которым он требуется для выполнения обязанностей, и только в требуемом объёме. 

6.6. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных: не раскрывает их третьим 

лицам и не распространяет без согласия субъекта, если иное не предусмотрено законом. Данные не 

размещаются в открытом доступе и не относятся к общедоступным. 

7. Согласие на обработку данных и его отзыв 

7.1. Согласие на обработку персональных данных даётся Пользователем свободно, своей волей и в 

своём интересе, конкретно, предметно, информированно, сознательно и однозначно — путём 

проставления отметки в форме на Сайте либо в баннере согласия на использование файлов cookie. 

Согласие оформляется отдельно от иных документов и соглашений. 

7.2. Отдельные отметки предусмотрены для: (1) обработки данных в целях обработки заявки и 

оказания Услуг; (2) получения информационных и рекламных рассылок; (3) использования 

аналитических файлов cookie. 

7.3. Пользователь вправе отозвать согласие в любой момент, направив уведомление на адрес 

iteradigital@yandex.ru или на почтовый адрес Оператора. Отказ от рассылки возможен также по 

ссылке «Отписаться» в письме. 

7.4. После отзыва согласия Оператор прекращает обработку и уничтожает соответствующие 

персональные данные в срок, не превышающий 30 дней с даты поступления отзыва (ч. 5 ст. 21 

Закона № 152-ФЗ), за исключением случаев, когда Оператор вправе продолжить обработку без 

согласия — в частности, для исполнения договора, соблюдения требований налогового и 

бухгалтерского законодательства либо для защиты прав в суде. 

7.5. Отзыв согласия на аналитические cookie или рассылку не влечёт прекращения оказания Услуг 

по заключённому договору. 

8. Передача персональных данных третьим лицам 

8.1. Лица, привлекаемые к обработке 

Оператор поручает обработку персональных данных следующим лицам на основании договоров, 

содержащих условия о конфиденциальности и требования к защите данных (ч. 3 ст. 6 Закона № 152-

ФЗ). Ответственность перед субъектом за действия этих лиц несёт Оператор. 

 

Кому передаётся Цель передачи Какие данные 
Юрисдикция и 

основание 

ООО «Яндекс» — сервис 

Яндекс.Метрика 
Веб-аналитика, оценка 

эффективности рекламы 

Cookie-идентификаторы, 

IP-адрес, данные о 

браузере и устройстве, 

действия на Сайте 

Российская Федерация; 

условия использования 

сервиса, содержащие 

поручение на 

обработку 
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Кому передаётся Цель передачи Какие данные 
Юрисдикция и 

основание 

Хостинг-провайдер / 

поставщик серверной 

инфраструктуры 

Размещение Сайта, 

хранение баз данных и 

резервных копий 

Все данные, 

поступающие через Сайт 

Российская Федерация; 

договор с условием о 

конфиденциальности 

Платёжный сервис 

(эквайер) и 

обслуживающий банк 

Приём и обработка 

платежей, возвраты 

ФИО, email, телефон, 

сумма и назначение 

платежа 

Российская Федерация; 

договор о приёме 

платежей. Реквизиты 

карты Оператору не 

передаются 

Сервис отправки писем и 

рассылок 
Доставка транзакционных 

писем и рассылок 
ФИО, адрес электронной 

почты 

Российская Федерация; 

договор с условием о 

конфиденциальности 

Лицо, осуществляющее 

бухгалтерское 

сопровождение 

Ведение учёта, подготовка 

отчётности 
ФИО, реквизиты, 

сведения о платежах 

Российская Федерация; 

договор с условием о 

конфиденциальности 

 

Проверьте и при необходимости уточните состав таблицы: конкретные названия хостинг-

провайдера, платёжного сервиса, сервиса рассылок и CRM. Роскомнадзор ожидает, что перечень 

соответствует реально используемым на Сайте сервисам. 

8.2. Обращения через мессенджеры и социальные сети 

Если Пользователь по собственной инициативе обращается к Оператору через мессенджер или 

социальную сеть, сообщённые в переписке данные обрабатываются также в информационной 

системе владельца соответствующего сервиса на условиях его собственной политики 

конфиденциальности, на которую Оператор не влияет. Для передачи персональных данных 

Оператор рекомендует использовать форму на Сайте или электронную почту. 

8.3. Передача по требованию закона 

Оператор вправе передать персональные данные без согласия Пользователя в объёме, необходимом 

и достаточном, если это требуется: 

— по запросу суда, органов прокуратуры, органов дознания и следствия, налоговых органов, 

Роскомнадзора и иных уполномоченных органов — в предусмотренных законом случаях и 

порядке; 

— для исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации; 

— для защиты прав и законных интересов Оператора в суде, если это не нарушает права и 

свободы субъекта. 

8.4. Чего Оператор не делает 

— не продаёт персональные данные и не передаёт их третьим лицам для самостоятельного 

коммерческого использования; 

— не передаёт данные лицам, не указанным в п. 8.1, без согласия субъекта или иного законного 

основания; 

— не размещает на Сайте счётчики и виджеты, осуществляющие сбор данных на серверах за 

пределами Российской Федерации. 

9. Трансграничная передача и локализация данных 
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9.1. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. Персональные 

данные не передаются на территорию иностранных государств и не размещаются на иностранных 

серверах. 

9.2. Все базы данных, в которых осуществляются сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение и извлечение персональных данных граждан Российской Федерации, 

расположены на территории Российской Федерации. 

9.3. В случае, если в дальнейшем возникнет необходимость трансграничной передачи, Оператор 

направит соответствующее уведомление в Роскомнадзор в порядке ст. 12 Закона № 152-ФЗ и 

обновит настоящую Политику до начала такой передачи. 

10. Файлы cookie и аналогичные технологии 

10.1. Cookie — небольшие текстовые файлы, которые Сайт сохраняет в браузере устройства 

Пользователя. Они позволяют Сайту корректно работать и собирать обезличенную статистику 

посещений. 

10.2. На Сайте используются следующие категории файлов cookie: 

 

Категория Назначение Кто устанавливает Срок жизни Согласие 

Технические (строго 

необходимые) 

Работа Сайта, сохранение 

сессии, корректная отправка 

форм, защита от спама 
Оператор 

Сессия — до 

12 месяцев 
Не требуется 

Функциональные 

Запоминание выбранных 

Пользователем настроек и 

факта показа баннера 

согласия 

Оператор До 12 месяцев Не требуется 

Аналитические 

Сбор статистики посещений, 

анализ поведения на Сайте, 

оценка эффективности 

рекламных кампаний 

ООО «Яндекс» 

(Яндекс.Метрика) 
До 12 месяцев Требуется 

 

10.3. При первом посещении Сайта Пользователю показывается баннер, позволяющий принять либо 

отклонить аналитические файлы cookie. Технические и функциональные cookie необходимы для 

работы Сайта и используются без отдельного согласия. 

10.4. Пользователь может в любой момент удалить сохранённые файлы cookie и запретить их запись 

в настройках браузера, а также отключить сбор данных Яндекс.Метрикой с помощью официального 

блокирующего дополнения Яндекса. Отключение отдельных cookie может привести к тому, что 

часть функций Сайта (в том числе отправка форм) будет работать некорректно. 

11. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

11.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры, необходимые для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных 

действий (ст. 18.1, ст. 19 Закона № 152-ФЗ), в том числе: 

— назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 

— издание настоящей Политики и локальных актов по вопросам обработки и защиты 

персональных данных; 
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— определение угроз безопасности персональных данных и применение мер, соответствующих 

требуемому уровню защищённости; 

— использование защищённого соединения по протоколу HTTPS (TLS) при передаче данных 

между устройством Пользователя и Сайтом; 

— разграничение прав доступа, применение уникальных учётных данных и многофакторной 

аутентификации там, где это технически возможно; 

— регулярное обновление программного обеспечения и устранение выявленных уязвимостей; 

— резервное копирование данных и контроль восстановления; 

— ведение журналов доступа к персональным данным и их периодический контроль; 

— внутренний контроль соответствия обработки требованиям Закона № 152-ФЗ и настоящей 

Политике; 

— включение в договоры с привлекаемыми лицами обязательств по конфиденциальности и 

защите персональных данных. 

11.2. Оператор принимает все зависящие от него разумные меры, однако передача данных по сетям 

связи общего пользования не может быть гарантированно защищена. Пользователю рекомендуется 

не передавать через Сайт и мессенджеры сведения, не требующиеся для оказания Услуг, и 

обеспечивать сохранность собственных устройств и учётных записей. Оператор не несёт 

ответственности за действия третьих лиц, произошедшие вне зоны его контроля, в том числе за 

компрометацию устройства или почтового ящика Пользователя. 

12. Действия при инцидентах с персональными данными 

12.1. При выявлении неправомерной или случайной передачи персональных данных, повлёкшей 

нарушение их прав, Оператор уведомляет Роскомнадзор: 

— в течение 24 часов с момента выявления инцидента — о произошедшем инциденте, 

предполагаемых причинах и предполагаемом вреде, о принятых мерах, а также сведения о 

лице, уполномоченном взаимодействовать по вопросам инцидента; 

— в течение 72 часов с момента выявления инцидента — о результатах внутреннего 

расследования и о лицах, действия которых стали причиной инцидента (при наличии). 

12.2. Оператор принимает меры к прекращению инцидента, устранению его последствий и 

предотвращению повторения, а при необходимости информирует затронутых субъектов 

персональных данных. 

13. Права субъекта персональных данных 

13.1. Пользователь имеет право: 

— получить подтверждение факта обработки его персональных данных Оператором, а также 

сведения, предусмотренные ч. 7 ст. 14 Закона № 152-ФЗ: правовые основания и цели 

обработки, применяемые способы обработки, состав обрабатываемых данных и источник их 

получения, сроки обработки и хранения, сведения о привлечённых к обработке лицах; 

— на ознакомление с обрабатываемыми персональными данными, если это не нарушает права 

третьих лиц; 

— требовать уточнения персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, 

неточными; 

— требовать блокирования или уничтожения персональных данных, если они получены 

незаконно либо не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

— отозвать ранее данное согласие на обработку персональных данных; 
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— возражать против обработки данных в целях продвижения товаров, работ и услуг на рынке и 

отказаться от рассылок; 

— получить копию своих персональных данных в понятной форме; 

— обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор либо в судебном порядке, а 

также требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда (ст. 17 Закона № 152-

ФЗ). 

13.2. Реализация прав может быть ограничена в случаях, предусмотренных ч. 8 ст. 14 Закона № 152-

ФЗ, в частности когда обработка данных осуществляется во исполнение обязанностей, возложенных 

законом, или необходима для защиты прав Оператора либо третьих лиц. 

14. Порядок направления обращений и сроки ответа 

14.1. Запросы, обращения и жалобы направляются на адрес электронной почты 

iteradigital@yandex.ru либо по почтовому адресу Оператора: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, 

д. 38А. 

14.2. Запрос должен содержать (ч. 3 ст. 14 Закона № 152-ФЗ): 

— номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или 

его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

— сведения, подтверждающие участие субъекта в отношениях с Оператором (номер и дата 

договора, адрес электронной почты или номер телефона, с которого направлялось обращение), 

либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки данных Оператором; 

— существо требования и способ направления ответа; 

— подпись субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может быть направлен 

в электронной форме и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

14.3. Сроки рассмотрения: 

 

Обращение Срок 

Предоставление сведений об обработке 

персональных данных, ознакомление с данными 

10 рабочих дней с даты получения запроса; срок 

может быть продлён не более чем на 5 рабочих дней 

с уведомлением заявителя о причинах продления 

Уточнение, блокирование или уничтожение данных 

при их неполноте, неточности или незаконном 

получении 

Блокирование — на период проверки, до 3 рабочих 

дней; уточнение или уничтожение — в течение 7 

рабочих дней с даты подтверждения оснований 

Уничтожение данных после отзыва согласия или 

после достижения цели обработки 
Не более 30 дней с даты поступления отзыва или 

обращения 

Прекращение рассылок Незамедлительно, но не позднее 3 рабочих дней 

 

14.4. Ответ направляется тем способом, который указан в обращении; по умолчанию — на адрес 

электронной почты, с которого поступил запрос. 

15. Надзорный орган 

Пользователь вправе направить жалобу в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных: 
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Реквизит Значение 

Наименование 
Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) 

Адрес 109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2 

Сайт rkn.gov.ru; портал персональных данных — pd.rkn.gov.ru 

16. Заключительные положения 

16.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу 

с момента её размещения на Сайте, если иное не предусмотрено самой редакцией. 

16.2. При существенном изменении условий обработки Оператор дополнительно уведомляет 

Пользователей доступным способом, а при необходимости — получает новое согласие. 

16.3. Продолжение использования Сайта после публикации изменений означает, что Пользователь 

ознакомлен с актуальной редакцией Политики. 

16.4. К настоящей Политике и отношениям между Оператором и Пользователем применяется право 

Российской Федерации. 

16.5. Если отдельное положение Политики будет признано недействительным, это не влияет на 

действительность остальных положений. 

 

Дата последнего обновления: 10 августа 2026 г. 
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